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Presentacion

El Instituto Nacional de Salud enaltece la posibilidad
gue la Constitucion Politica de Colombia de 1991 ofrece
al ciudadano de participar activamente en el seguimien-
to, la vigilancia y control de la gestién publica y sus
resultados, porque permite superar las dificultades que
se presentan entre la sociedad y las instituciones, y
garantiza la gestion al Servicio de la Comunidad.

Asi mismo, y de acuerdo con nuestra misién institucio-
nal, estamos comprometidos a garantizar la calidad en
los procesos de recepcidon, tramite y resolucién de
peticiones de los ciudadanos tanto de interés general,
como de interés particular, con el fin de promover la
intervencion ciudadana y lograr mejorar el bienestar y
la calidad de vida de nuestros usuarios.

Por todo lo anterior presentamos esta Cartilla de
Participacién Ciudadana con el objetivo de brindar una
herramienta agil y sencilla que le permita a usted como
ciudadano comprender los Mecanismos de Participacion
Ciudadana, conocer sus deberes y ejercer sus dere-
chos.

Juan Gonzalo Lépez Casas
Director General



? ¢Qué es la participacion ciudadana?
-

La Participacién Ciudadana es un Derecho y Deber
Constitucional que le permite a usted como usuario
de nuestros productos y servicios intervenir
activamente en la toma de decisiones
gubernamentales, ya sea a nivel local, regional o
nacional, por lo tanto su colaboracién es
indispensable para construir democracia.

é¢Como puede usted participar? 7
=

Solamente debe decidirse a informarnos oportunay
claramente sus inquietudes y necesidades, las cuales
deben estar encaminadas a mejorar la salud y la
calidad de vida de nuestra sociedad.

? éPor qué es importante que usted
- conozca este proceso?

Porque al conocer y utilizar este derecho se convierte
en un “supervisor especial” de nuestro trabajo, lo cual
nos obliga a mejorar permanentemente para
brindarle nuestros productos y servicios de manera
oportunay con calidad.
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¢A cuales mecanismos de participacion
ciudadana puede acudir?

Usted cuenta con diferentes mecanismos de protec-
cion para la defensa de su libertad y sus derechos:

Mecanismos de Participacion
Democratica




Mecanismos Propios del
Instituto Nacional de Salud

Con el objetivo de mantener una comunicacion eficaz y oportu-
na con todos nuestros usuarios, el Instituto Nacional de Salud
dispone en la web institucional toda la informacién inherente a
la entidad, como funciones, resultados de gestidon, programas,
proyectos, convocatorias, contrataciones y eventos de salud
publica; asi mismo, usted cuenta con los siguientes mecanis-
mos de participacién:

(9,

WWW.ins.gov.co

En la pagina web los usuarios pueden
ingresar al link “Atencién al Ciudadano”,
bien sea para presentar una consulta,

solicitud, peticion, queja, reclamo, o
consultar el estado del tramite de los
mismos. Igualmente, podra encontrar - \
respuestas en el enlace Centro de \; /
Informacion al Ciudadano: “Pregun- ya N /

tas frecuentes”, recopiladas con -

base en las consultas mas L \NY

solicita-

das al
Instituto
Nacional
de Salud
por parte
de los ciuda-
danos.




contactenos@ins.gov.co

Donde puede realizar sus consultas e inquietudes
con respecto a los temas divulgados en la web
institucional.

01 8000 113 400

Usted dispone de una
linea gratuita las 24
horas a nivel nacional,
en donde atenderan
todas sus consultas en
lo concerniente a salud
publica.
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(57 + 1) 220 77 00
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Sede Institucional:
Av. Calle 26 N°51-20 CAN

El Instituto Nacional de Salud ha dispuesto para usted
una urna (buzoén de sugerencias), para que los ciuda-
danos depositen sus sugerencias y comentarios sobre
la actuacidn institucional, las cuales son recopiladas,
tabuladas y analizadas para el mejoramiento de nues-
tra gestion.

Sede Institucional:
Av. Calle 26 N°51-20 CAN

Al ingresar al Instituto Nacional de Salud se le hara
entrega de un formato tipo encuesta, en el cual podra
calificar el grado de satisfaccion con respecto a la
atencion recibida por el funcionario que lo atendid. Esta
calificacidn nos permite realizar los correctivos y mejo-
ras pertinentes.



WWW.Iins.gov.co

Usted puede ser participe con sus inquietudes a través
de cualquier medio de comunicacidon sobre nuestra
Rendicién de Cuentas, la cual se transmite en vivo al
menos una vez por afo, alli se divulga el informe de
gestion en el manejo de los bienes y servicios del
Instituto Nacional de Salud.

El Instituto Nacional de Salud tiene a disposicion los
documentos de los informes de gestidén, los cuales
usted puede descargar en la pagina web de la entidad,;
asi mismo, usted cuenta con la publicacién de la Cartilla
de Participacion Ciudadana para la orientacion del
usuario en la manifestacién de sus inquietudes y nece-
sidades, memorias de los eventos, entre otros.

)

Sede Institucional:
Av. Calle 26 N°51-20 CAN
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Facebook, Twiter, Youtube



Estos mecanismos le permiten a usted como ciudadano prote-
gerse de una posible vulneracién o amenaza a sus derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
Nacional, los cuales contemplan:

Es el derecho fundamental que tiene usted como ciudadano
de presentar peticiones respetuosas por motivos de interés
general o de interés particular ante las autoridades o ante
los particulares que cumplan funciones publicas, sin necesi-
dad de requerir abogado ni representante legal.

A este derecho le deben dar respuesta en forma rapida,
oportuna y dentro del término legal segun el tipo de peticién
y se denominan:

Peticiones de informacion: usted puede solicitar infor-
macion si requiere conocer como ha actuado la entidad en
un caso concreto; también puede examinar documentos
publicos que reposen en su poder, o expedir copias de los
mismos bajo los parametros institucionales.

Quejas: son manifestaciones que usted puede realizar
sobre alguna inconformidad por una conducta con respecto
al servicio que le ofrece la entidad.



Reclamo: por medio de esta solicitud usted puede exigir ala
entidad la solucién a un hecho del cual no se obtuvo respues-
ta satisfactoria, cuando la entidad le adeuda algin elemento,
de acuerdo con sus expectativas.

Consultas: son solicitudes que usted puede efectuar para
que la entidad o autoridad manifieste su conocimiento u
opinion sobre los temas o materias que estan a su cargo; en
el caso del Instituto Nacional de Salud, tiene que ver con
todo lo referente a Salud Publica.

Sugerencia: usted puede realizar alguna recomendacion o
propuesta con respecto a los tramites o procesos de la enti-
dad, bien sea porque estos no lo satisfacen, o porque cree
gue existe una forma de hacerlo mejor.

Cuando las peticiones de interés general o particular no
pueden ser cumplidas en el plazo previsto, el competente lo
informara con anticipacion al interesado comunicandole los
motivos de la demora y sefialandole a la vez la fecha en que
se resolvera.

Tenga en cuenta que el Derecho de Peticidn tiene caracter
fundamental, por ello si la entidad no le ha dado respuesta
dentro de los términos mencionados, usted pude acudir a la
accion de tutela, para que el juez ordene una respuesta
rapiday completa.

Requisitos de las peticiones: (las peticiones deben conte-
ner por lo menos los siguientes requisitos)

1) Datos de la entidad a la cual se dirigen.
2) Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
apoderado o representante, sifuere el caso.
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3) Numero de documento de identidad y de la direccién del
peticionario y de su representante o apoderado, segun el
caso.

4) Razdn de la solicitud y finalidad de la misma.

5) Las razones en que se apoyan.

6) La relacién de los documentos, cuando se adjunten.

7) La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

La Accion de Tutela es el medio idéneo que usted puede
utilizar para reclamar ante los jueces la proteccién inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando

estos le sean vulnerados o amenazados por la accidn

u

omisién de cualquier entidad encargada de la prestacion de

un servicio publico.

Es un mecanismo de defensa constitucional con el que usted
puede hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un acto
administrativo ante una autoridad judicial.

11



Accion popular

Accion de grupos
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Mecanismos de Participacion
Democratica

Los siguientes son los mecanismos que todo ciudadano puede
utilizar para participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder publico, como son:

El voto

El plebiscito
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Cuando un proyecto de interés para la comunidad, bien sea
de Ley, Ordenanza o Resolucién Local, haya sido negado por
la organizacion encargada de su aprobaciéon, o simplemen-
te deje vencer el plazo para discutirla y aprobarla, se usa el
mecanismo del referendo como una opcidén para conseguir
su aprobacién, siempre y cuando se cuente con el respaldo
de por lo menos el 10% de los ciudadanos del censo electo-
ral

Es la opinién que una determi-
nada autoridad solicita a la
ciudadania sobre una decisién
de vital importancia de interés
nacional, préxima a ser toma-
da, para definir su realizacion
o buscar el apoyo.



Es la reunién publica de los Concejos Municipales,
Distritales, Locales, Comunas o Corregimientos, que a lo
largo de su periodo de sesiones ordinarias (es decir, a lo
largo del tiempo que estén a cargo de la representacion de
los habitantes de esos sectores), deben dedicar al menos
dos sesiones a las peticiones que el pueblo desea que sean
analizadas y tenidas en cuenta.

Es el derecho que les permite a los ciudadanos presentar
proyectos que puedan mejorar aspectos de interés para la
comunidad. Estos proyectos deben ser presentados ante el
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,
los Concejos Municipales y Distritales y las Juntas
Administradoras Locales; una vez que la respectiva organi-
zacion revise el proyecto debera informar a los ciudadanos
si el mismo es aprobado o no.

Por medio de este mecanismo los ciudadanos pueden dar
por terminado el mandato que le han concedido a un gober-
nador o a un alcalde.

15
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Participacion ciudadana en la red

A continuacién se encuentran unos de los principales
sitios de la red que promueven su conocimiento y practi-
ca.

http://www.aceproject.org
Pagina que suministra informacion sobre los procesos
electorales en detalle en distintos paises del mundo.

www.anticorrupcion.gov.co/control_social.htm
Pagina que informa sobre el control social y el ciudadano
en el marco de la democracia participativa, que trae
consigo innumerables derechos para los ciudadanos pero
también obligaciones correlativas.

www.avanza.gov.co
Sitio dedicado a la construccion del conocimiento demo-
cratico y lucha contra la pobreza, a través del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
—-NTICs-.

www.bcn.es

Sitio de la ciudad de Barcelona dirigido tanto a la partici-
pacion ciudadana como a la forma de construir la ciudad
entre todos. Contiene informaciéon diversa sobre los
distintos tépicos de la participacion individual y asociati-
va.

http://andes.wwf.org.co

Portal relacionado con la participacion ciudadana y la
proteccion del ambiente sano. Contiene informacién
sobre |la puesta en marcha de soluciones integrales a las
problematicas ambientales y sociales, como por ejem-



Pagina web del Programa Nacional de Conciliacion del
Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia, en la que
se da a conocer y se impulsa el arbitramento y la justicia
de conciliacion en lo civil, comercial, administrativo y de
familia, para acelerary descongestionar la justicia.

www.ideasparalapaz.org

Pagina web de la Fundacién Ideas para la Paz la cual
contiene informacién concerniente a la superacién del
conflicto armado en Colombia y a la construccién de una
paz sostenible, con el apoyo del sector empresarial.

http://www.iyp.oxfam.org/
Redes para la formaciéon de jovenes en participacién
ciudadana en todo el mundo.

www.procuraduria.gov.co

En participacion ciudadana el sitio suministra informa-
cion sobre la rendicion de cuentas con balance social del
Procurador General de la Nacién ademas de otros pro-
yectos y programas relacionados con el tema.

www.vivalaciudadania.org

Sitio web colombiano que desarrolla una agenda temati-
ca relativa a los derechos humanos, ademas de otros
temas, y contiene informacion sobre el tema de justicia 'y
paz.
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Marco Normativo

En la Ley 190 de 1995 podra encontrar las normas para
preservar la moralidad en la Administracién Publica, con
el objeto de erradicar la corrupcion.

En la Ley 134 de 1994 se encuentran las normas sobre
los Mecanismos de Participacion Ciudadana.

La Accion de Tutela ha adquirido tal preferencia en la
ciudadania que se ha recurrido a este mecanismo con
una frecuencia inusitada, por lo cual el Gobierno ha
tenido que dictar disposiciones como el Decreto regla-
mentario 2591 de 1991, el Decreto 306 de 1992 para
determinar su utilizacién y practica, y el Decreto 1382 de
2000 para el reparto de la misma y su solucién pertinen-
te.

La Accion de Cumplimiento es reconocida en la
Constitucién en el articulo 87, como uno de los mecanis-
mos de proteccién de los derechos, y es desarrollada
mediante la Ley 393 de 1997.

La Ley 472 de 1998 desarrollo el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia, tanto en lo relativo a
las acciones populares como en las acciones de grupo.

La Constitucion Politica consagra la Participacién
Ciudadanay la planeacion econémica y social, dentro del
contexto del Estado Social de Derecho, y segun la cual le
corresponde ala Ley 152 de 1994 o Ley Organica, instau-
rar los procedimientos para hacer efectiva la participa-
cion ciudadana en la discusion de los Planes de
Desarrollo.




La Ley 489 de 1998 establece el Sistema de Desarrollo
Administrativo en el cual se involucra el disefio de meca-
nismos, procedimientos y soportes administrativos
orientados a fortalecer y garantizar la participacion
ciudadana.

En el ejercicio de la actividad contractual publica la Ley
80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 establecen que todo
contrato estara sujeto a la vigilancia y el control del
ciudadano con la facultad de denunciar ante las autorida-
des competentes las actuaciones, hechos u omisiones de
los involucrados, mediante las medidas de eficiencia y
transparencia.

El Instituto Nacional de Salud, mediante la Resolucién
0013 del 2003, reglamenta el tramite interno del
Derecho de Peticion, quejas y reclamos, el cual se
encuentra publicado en la pagina web institucional.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Cartilla de
Participacion Ciudadana

Instituto Nacional de Salud
Av cll 26 No. 51-20 CAN, Bogotda D.C.
Tel: (1) 220 77 00 fax: (1) 220 09 01

WWW.iNs.gov.co
01 8000 113 400
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